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摘 要

連鎖加盟與傳統商業經營最大不同的地方是一方面它可善用連鎖業商譽和專業經營技術(know-how)，成為一項有效的企業

策略；另一方面，以一致化的服務與品質保證來吸引顧客，而此乃零售業行銷通路的不二法門；連鎖加盟的快速興起遍佈

於各種服務的現象，亦帶來連鎖加盟體系良莠不齊的隱憂，而隨著市場的競爭日益劇烈，連鎖加盟體系面臨的經營風險也

日趨險峻。連鎖加盟體系想要在如此慘烈競爭的市場中脫穎而出，藉由探討國外連鎖企業經營與台灣加盟連鎖模式之不同

尋求經營成功因素。 受到國際連鎖加盟潮流的影響，以台灣目前的經濟發展情況，以零售業最為盛行，因此本研究以台灣

地區的連鎖便利商店做為研究主體，探討各連鎖體系之間在管理經營間之關連及差異性，作為將來跨足其他海外國家時的

條件評估。 未來連鎖加盟業之競爭趨勢，隨著資訊快速傳遞與消費形態的改變，將逐漸演變成為連鎖體系與連鎖體系間的

競爭。如何在競爭的環境中脫穎而出，有賴於加盟總部不斷強化產品的定位優勢、提昇品牌形象、加速商品創新研發、提

供有創意的行銷企劃服務，在不斷努力與革新下，連鎖企業將維持穩健成長的趨勢。

關鍵詞 : 連鎖加盟 ; 管理策略 ; SWOT分析
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