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摘 要

對於超勤加班的預算制度上，過去研究有些從政府預算以及激勵制度中的公平理論做為研究的出發點，理解超勤制度與績

效間的相互關連。本研究則希望透過研究所期間所學習的相關概念，如「績效評估」、「激勵理論」、「城鄉差距與犯罪

」以及「供應鍊管理」四個面向，再輔以深度訪談的內容來整理分析，嘗試對員警的超勤預算制度做不同的反思。 

以Herzberg的雙因子理論（two-factor Theory），將超勤加班費定位及Vroom的期望理論（Expectancy Theory），分析如何

能使超勤加班費激勵員警。佐以城鄉差距中的犯罪區位學界定不同性質的區域，其對於員警的辛勞與壓力也有質與量的不

同，針對其辛勞的質與量以各種的績效評估來設計改善激勵效果的獎金制度。引入供應鏈觀念，以供應民眾對治安良好的

需求為目標，將政府、警察、人民融入供應鏈的元件中，針對一般企業在供應鏈上會發生的問題再作詳細探討，根本的改

善「治安」、「交安」與民眾對於其之滿意度間供需落差的問題。綜合四項理論基礎設計之問卷，以深度訪談的方式進一

步瞭解各階層員警對超勤加班制度和其與四個理論混合應用的個人認知，針對其回應做多面向的整理，佐以現行官方數據

分析研究，以主、客觀（主觀員警感知，客觀數據分析；主觀民眾感知，客觀數據分析）面向來探求超勤加班費真正的作

為與其意義。 究其所有研究得到之結論：人力資源的應用、確實的勤務分配與執行、薪資結構需調整並輔以績效獎金制度

始為超勤加班制度真正之問題所在與改善之方向，而非超勤制度本身之需要與否。

關鍵詞 : 超勤加班 ; 激勵理論 ; 供應鏈 ; 員警 ; 資源配置
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