
大陸城市地區美語嬌玉機構品牌形象及行銷滿意度對顧客忠誠度之影響

陳志宏、賴文魁、陸春霖

E-mail: 9403222@mail.dyu.edu.tw

摘 要

近二十年來，美語教育在台灣蓬勃發展。舉凡幼兒美語、兒童 美語、乃至於成人美語，業者無不挖空心思在教材、師資、

環境上 求新求變；這幾年來更演變成走向英文檢定的趨勢。使得台灣學子 在美語程度上日益提升，美語教育也成為「全

民運動」。 但是台灣出生率日益降低，內需市場規模愈來愈小，各連鎖品 牌已發展至產品生命週期的成熟期，在利潤與

資源已趨飽和之下， 台灣的美語產業西進中國已成必然的趨勢。 而中國為因應加入WTO、上海世界博覽會、2008 年北京

奧運等 題材的發酵，國際化的腳步勢必更為加快；相對地，中國對美語教 育的需求也就更形殷切。初估中國美語教育市

場年產值早已超過 100 億人民幣，美語學習者超過2000 萬人。此一市場不但是全球 美語教育業者的兵家必爭之地，現在

更是台灣業者西進中國市場最 佳的時機。 雖然兩岸同文同種，但分隔五十多年，人民生活習性、文化價 值觀早已迥異，

本研究以「大陸城市地區美語教育機構品牌形象及 行銷滿意度對顧客忠誠度之影響」來了解台灣與大陸美語教育產業 之

異同，以供未來台灣美語教育業者進軍中國經營略規劃之參考。 本研究以中國大陸沿海城市之美語教育機構稱為研究對象

，探 討的問題如下： 一、探討大陸沿海城市地區成人美語教育機構品牌形象對顧客 忠誠度的影響。 二、探討大陸沿海城

市地區成人美語教育機構行銷滿意度對顧 客忠誠度的影響。 三、探討大陸沿海城市地區成人美語教育機構品牌形象及行

銷 滿意度對顧客忠誠度的影響。 在品牌形象變項中包含了品牌功能性、品牌象徵性、品牌經驗 性三個構面；在行銷滿意

度變項中包含了：產品品質、服務品質、 價格及交通安排四個構面；在顧客忠誠度變項中則包含了再購意願 及衍生行為

兩個構面。 結果發現：大陸沿海城市地區成人美語教育機構學員在品牌功 能性、象徵性、經驗性以及產品品質、服務品

質、價格及交通安排 對再購意願及衍生行為有影響。

關鍵詞 : 品牌形象、行銷滿意度、顧客忠誠度
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