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摘 要

由於現今國人日益注重飛安問題，且噴射機之造價昂貴、速度快，所以亟需要結構穩定且平整度高的跑道提供起降，然而

現今跑道發生裂縫及破損情況頻仍，肇致機場關場及諸多飛案事件，因此跑道在整建過程中的品管控制就非常重要。 國防

部已於民國九十年至九十三年間，針對國內六處空軍基地嚴重破損跑道予以整建，惟該工程事先之規劃設計未臻周詳，無

法完全依照軍事機場跑道規範設計，致使無法完全滿足空軍機場使用需求，另外最重要的是，施工品質管理欠佳，協力商

施工技術與機具未能有效配合，施工期程管制不良，對於品管執行不力，進而使得工程品質大幅滑落，肇致後續許多問題

。 本文首先以製造業之品管研究與成功經驗為基礎，針對跑道整建工程之專業特性與所需要之品質程度加以探討，再以國

內外相關案例說明品管觀念與制度推行的情形，探討TQM（Total Quality Management）應如何導入跑道整建工程。此外

，本研究對於參與跑道整建工程組織成員之間(業主、建築師及承包商)相互影響關係，以及跑道整建施工過程作一詳細之

探討。最後，將TQM 整理出三項因素（人為背景、規範制度、影響關鍵等因素），據以分析並建立系統模式及預測方程

式，以達成追求品質改善及提升顧客滿意度為目標，期能提供跑道整建工程一個依循及品質改善的模式與建議。
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