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摘 要

由於全球競爭及資訊流通的急遽增加，企業組織必須持續的進 行變革，提升產品的品質，增進生產力，才能在這動盪的環

境中生 存下去。而知識資產是企業持久的競爭優勢來源，企業的組成份子 是員工，組織中龐大的知識資產來自於員工。

所以企業想要擁有精 良的知識資產，不單是要延攬優秀的知識員工，更要管理及開發知 識員工的知識，使其知識能夠在

企業中有效且迅速的傳達，如此， 企業才能擁有獨特的知識資產，並有系統的運用且不斷的創新。企 業成員在組織內的

知識傳遞活動，是組織學習的過程，而組織學習 的成果，影響組織的成長以及成員的工作績效，最終影響企業本身 的生

存，可見組織學習的重要。本研究為瞭解組織學習的情形，嘗 試以王立華（2002）所歸納的8 個人際互動連結的情感性特

點－人 際間的信任、互動頻率、熟悉程度與自我揭露程度、承諾、相互依 賴程度、一體的感覺、情感相融程度、自在的

感覺，為評量組織成 員人際關係強弱的指標，並據以探討成員因人際關係強弱的不同， 導致在組織內部學習產生差異的

情形；以及成員在組織內部學習成 果的不同，對其學習成效的影響。有關內部學習的範圍，係採用封 德台（2000）所實

證的技術學習廣度中的內部學習－含個人學習、 功能內學習、功能間學習、多層級學習；至於學習成效則參據 Stephen P.

Robbins（1998）與Timothy（2000）有關社會化模式， 以工作績效、離職意圖為評量因子。 本研究經以國內某量販店為

研究對象，研究結果如下： 一.有關人際關係強度與內部學習的研究發現： 成員之人際關係強度，與其在組織的內部學習

、個人學習、功 能內學習、功能間學習與多層級學習，均有顯著相關。人際關係強 度較強者，其內部學習、個人學習、

功能內學習、功能間學習與多 層級學習的得分亦相對較高；人際關係強度較弱者，其內部學習、 個人學習、功能內學習

、功能間學習與多層級學習的得分亦較低。 二．有關內部學習與學習成效的研究發現： 成員在內部學習有較佳表現者，

其學習成效相對較高，在內部 學習表現較差者，其學習成效相對較低。另個人學習、功能內學習、 功能間學習與多層級

學習表現較佳者，其工作績效亦相對較高、離 職意圖較低；反之，其工作績效較低，離職意圖較高。
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