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摘 要

台灣成功企業，隨著全球化腳步，朝向全球競爭的環境中求生 存。他們因為掌握關鍵知識而獲利，對經濟市場帶來非常大

的影 響，創造就業機會並增加社會福祉。而罔顧企業倫理及社會責任的 企業，亦造成社會的重大損失。 內部稽核為企業

管理中的重要課題之一，稽核人員必須具有專 業技能，當稽核人員執行任務時，是在評估組織的內部控制有否合 理，並

判斷內部控制的執行是否有效；稽核人員的職務，是針對公 司內各部門的各項業務有否按流程執行的確認，並進行各項憑

證的 抽查及驗證的工作。 本研究探討知識分享與技術學習對專業能力之影響，透過問卷 調查方式來對稽核人員做實證研

究。本研究是以中國石油公司的內 部稽核人員作為問卷調查對象，總計發出79 份問卷，回收72 份。 扣除回答不完整問卷

，總計有效問卷為71 份。本研究使用的軟體 為SPSS，以下為本研究的研究結果： 1.企業知識分享機制對該稽核人員知識

分享行為具有正向之影響。 2.若企業技術學習深度之程度越高，則該企業知識分享行為程度較 高。 3.稽核人員知識分享行

為對稽核人員之專業能力具有正向之影響。 4.企業之知識分享機制對稽核人員專業能力具有正向之影響。 5.稽核人員技術

學習深度對稽核人員專業能力有正向之影響。
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