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摘 要

自全民健保制度實施以來，醫療環境改變，醫療院所之競爭日益激烈，面對日益競爭與嚴格管制的醫療環境，愈來愈多醫

院以不同的經營策略例如合作經營與外包，以提昇本身競爭力。外包模式，主要是以規模經濟、營運成本與外部專業人才

為考量，使醫院能集中資源，發展核心競爭優勢，並借重外部專業來擴大附加價值，藉由外包給專業公司經營，以降低成

本、增加組織彈性。外包的策略性運用在醫院已行之多年，但多侷限於清潔、洗縫、總務類等非核心業務。近年來，因應

醫療環境的重大變化,連被視為醫院核心業務的醫療科別亦有外包之趨勢，因而引發本研究之研究動機。 本研究之研究目

的係探討影響台灣地區中小型醫院採行醫療作業外包之決策因素。研究設計是採實證調查法，以中部地區100家區域及地

區醫院為研究對象，利用問卷調查研究方式，共發出100份問卷，回收62份，回收率為62%。統計方法採用邏輯諦斯迴歸

分析及相關分析。主要研究結果如下： 醫療院所在面對經營環境的巨大變化，常會因為內部人力、能力不足因素以及為了

取得昂貴的精密醫療儀器而作委外的考量。本研究亦發現醫院醫療科別做出委外之決策時，成本效益考量是一個最重要的

參考因素。 研究結果顯示： (1)為彌補院內專業人力不足及素質不穩，解決人員流動率與徵募困難，消除醫護人員不夠專

業的不確定性，核心醫療業務缺乏專業技術人才時，醫院將醫療科別外包的傾向越高。 (2)為了增加競爭優勢，可能採取與

外部資源結合，以減少資本支出，並快速擴展醫療服務的項目以增加周邊效益，核心醫療業務缺乏先進醫療設備時，外包

傾向愈高。 (3)醫院面臨的成本壓力越大，對於能降低成本的活動越重視，為了提昇整體醫療分配效率，醫院可能將原本於

組織內發展的醫療業務委託外部的醫療服務供應商發展，以強化該科績效，減少高成本負擔。所以，醫院的財務刺激越強

，其委外的程度越高。
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