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摘 要

中國零售市場成長迅速，成為國際企業投資的首要目標，在面 對中國極具潛力又龐大的消費市場，卻又競爭激烈的零售環

境，與 之相近的台灣產業紛紛進入中國零售市場，與原有的國營企業、 歐、美、日等零售品牌相互競爭。台灣零售連鎖

企業，資金相較薄 弱，但仍有許多企業在中國市場有優異的經營績效。 每個企業都有其獨特的管理理念與特質，並產生

不同的經營策 略，而這些經營策略，將會影響到企業的經營績效。本研究以零售 連鎖通路組織發展與經營策略為研究重

點，試圖探討企業如何開拓 兩岸零售連鎖通路。 本研究採用個案探討，以B&Q 特力屋為研究對象，藉由訪問特 力屋組織

發展與經營策略，及次級資料蒐集，並與其他連鎖業加以 比較。由此個案探討與中國市場之分析，總結出連鎖通路組織發

展 與經營策略命題。 本研究結論包括以下四點： 1. 組織結構必需集中化、規模化。 2. 連鎖通路功能主導化。 3. 考量城市

商業、網點佈局的轉移。 4. 經營管理必需高技術化、現代化。 並有八點建議： 1. 發揮優勢、掌握市場契機。 2. 審慎評估

投資計劃，做好萬全準備。 3. 建立品牌形象及產業特色。 4. 在DIY 的業態中建立專業化、便利化的便利商店。 5. 開拓中

國市場特許加盟較合適。 6. 開拓中國市場，可配合第三方物流。 7. 拓展中國市場零售通路設計以沿海城市，並以都會經

濟 圈為經營重點。 8. 進行國際化組織功能需要適度調整及授權，吸取當地市 場經驗。

關鍵詞 : 零售連鎖通路、組織發展、經營策略
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