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摘 要

隨著世界經濟全球化的競爭，國際化己成為我國企業成長過程必經的途徑。事實顯示，愈來愈多的企業已將國際化作為公

司努力的目標，因此海外派遣人員亦隨著企業國際化的趨勢而受到重視。 然而派遣至另一國的海外派遣人員在新奇的社會

文化中，多少會遭遇到文化差異而產生工作障礙與適應困難，尤其在沒有母公司直接監控下，是否能表現出合宜的表現，

這將會是企業在外駐國能否成功之主要關鍵。 因此，本研究旨在了解管理人員是否能透過了解內外控人格特質與跨文化訓

練，以鼓勵、協助海外派遣人員克服困難，發揮能力，來提昇工作績效。而本研究所欲探討的問題如下： 一、 探討外派

人員內外控人格特質對海外適應的影響； 二、 探討外派人員跨文化訓練對海外適應的影響； 三、 探討外派人員內外控人

格特質、跨文化訓練對海外適應的影響。 經本研究之實證分析結果得到以下結論： 外派人員在赴任後之適應能力與跨文

化訓練實施結果呈現顯著正相關，而受內外控人格特質之影響並不顯著，顯示中小企業實施跨文化訓練對於派外人員之適

應狀況有顯著之影響，而內外控人格特質方面之影響，顯示企業在派外人員之教育訓練上應多所著墨，以提升派外人員赴

任後之適應狀況。 關鍵字：外派人員、內外控人格特質、跨文化訓練、海外適應。
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