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摘 要

中文摘要 許多國內外學者都已在工作壓力的研究上做一般性概念的探討，但大部分的研究主要集中在工作特性、主管領導

行為、價值觀對工作壓力與工作滿足的影響，但本研究更想了解，影響軍官工作壓力、因應策略之因素為何？不同人格特

質與軍事機關組織特性，是否會對軍官的工作壓力與因應策略產生影響。由於國軍兵工廠在我國多年來建立國防自主政策

上，扮演十分重要的角色，因此本研究將範圍界定在負責國軍傳統武器研發生產的兵工廠，以了解個人之人格特質與國軍

兵工廠的組織文化屬性，是否會對軍官的工作壓力與因應策略造成影響，進而能幫助國軍兵工廠提升組織競爭力。 研究發

現，工作負荷過度為軍官最大壓力源，因此，應從工作設計及加強激勵著手，其次，主管不能因為部屬具勤勉正直特質，

任事負責，即經常賦予任務，亦不能因部屬具情緒敏感性特質，消極推諉，即不放心交付任務，應該鼓勵進修，提昇幹部

學能，使人力資源能充份發揮功能。由軍官因應策略向度分析，以自我調適較高，較不傾向採取尋求支持的因應策略，顯

示兵工廠軍官面對工作壓力時，缺乏知識共享管道，同時重視家庭與親人的支持，管理者應透過知識管理機制與團隊合作

觀念，吸取民間優良企業管理經營理念，提昇專業知能，同時亦應貫徹休假制度，疏解工作壓力，避免不正常加班，使軍

官能利用公餘進修，提昇人力素質， 本研究結果除可供個案單位參考外，並可供其他事業機構探討員工壓力問題之參考。
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