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摘 要

中文摘要 本研究旨在探討慈湖大溪陵寢管理處對駐地社區公共關係之研究，主要採用訪談法，並以自編之訪談題綱為工具

，進行深入的訪談，以陵管處內部員工、大溪民意首長．議員、謁陵來賓、社區居民及社區利益團體等20名為研究對象，

並將訪談資料經編號、編碼、分析探討發現出以下幾點結論： 一、陵管處每位內部員工，均有意願成為「全員公關」的一

員。 二、陵管處受眾對象均肯定目前的公關成果，但也都還有所期待，尤其是對「限建」及「管制區」解除的期待。 三

、陵管處公眾對象，偏向團體機關，較忽略個人。 四、陵管處配合政府推行公共政策，陵管處未能獲取效益。 五、未曾

到過陵管處公眾仍覺得神秘與威嚴，顯現傳播有待加強。 六、對陵管處未來「法制化」的管理歸屬，以文建會為多數人期

待。 根據上述結論，本研究提出下列建議： 一、推動公共關係應更主動積極。 二、對外傳播應積極且多元化。 三、應檢

討縮小「管制區」範圍及協助解決「限建」問題。 四、與社區公共事務應「說清楚、講明白」。 五、與利益團體，應互

動形成一定規則共識。 六、開放社區居民時間。 七、增加陵管處現行功能，以擴增公共關係層面。 八、加強與公部門橫

向連繫。 關鍵字：陵管處，公共關係，社區居民　

關鍵詞 : 陵管處 ; 公共關係 ; 社區居民
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