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摘 要

中文摘要 　　隨著全球化腳步的逼近，企業也漸漸察覺到企業文化對於企業永續經營的重要。全球績效卓越的企業都有其

獨特的文化，而這些獨特的文化就是他們能創造、維持全球領導地位的關鍵因素。此外，為了因應新的管理環境與需求，

進而提高企業本身的競爭優勢，平衡計分卡（Balanced Scorecard，簡稱BSC）此一策略管理系統應運而生。BSC 發展初期

僅是尋找未來組織績效衡量的方法，而後發展為將策略轉化成具體行動之策略管理系統，並以願景與策略為出發點，在四

個構面（財務、顧客、企業內部流程以及組織學習與成長）上實踐策略的管理系統。本研究希望透過探討企業文化和平衡

計分卡的四個衡量構面，以瞭解之間的相關性存在與否。 　　本研究以國內上市公司為研究對象，探討競值架構

（Cameron＆Quinn）與平衡計分卡四個衡量構面之間的關聯性，以網路問卷的方式發放問卷，透過信度分析、集群分析

、單因子變異數分析及典型相關分析的統計分析，透過研究結果發現國內上市公司企業文化與平衡計分卡四個衡量構面呈

現相關且存在三種不同的企業文化集群，分別是『穩固型文化』、『外傾型文化』以及『均衡型文化』。當中以『穩固型

文化』的企業比重佔較為多數（計有71﹪）。而研究發現若企業擁有的「宗族文化」特性越高，則擁有的「學習與成長構

面」的特性也越高，比較『均衡型文化』與『穩固型文化』發現，『均衡型文化』的宗族文化所佔該類型企業文化的百分

比遠高於『穩固型文化』。
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