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摘 要

「鄰避現象」（not in my backyard phenomena, NIMBY）是指當地居民對於高風險、高危害性設施的抗爭現象，以國內的

例子來看，垃圾掩埋場、垃圾焚化爐及殯葬設施等設施設備所引發的抗爭隨處可見。面對「鄰避現象」的因應，設施設置

單位各有不同的作法，在國內外溝通相關文獻中指出，溝通是一個決定組織成敗的關鍵性因素，其次，殯葬設施設置之抗

爭阻力大小與距離市中心地點距離並無必然關係，反而在花壇鄉反鄰避運動中，溝通管理與地方居民的滿意呈現相當高的

相關性。 本研究針對彰化縣花壇鄉火葬場興建案的抗爭為例，從溝通管理的角度切入，以深度訪談中各個當事人產生的符

號互動訊息，分析整個抗爭事件中各個當事人對於溝通管理的態度與行為，探討地方政府在面對鄰避設施抗中事件時，溝

通管理上的問題現況。 本文共為五章，第一章為緒論、第二章由文獻評述中獲得啟發，以建立分析架構。第三章為研究方

法，第四章依據研究設計，嘗試瞭解政府在民眾反鄰避設施的行為下，不同的個人與個人，個人與團體，團體與團體之間

，互相交流而引發的反應過程中，究竟其間的溝通管理實況無何，及其如何進行溝通管理。第五章為結論，在本章中針對

地方政府從事殯葬設施設置時與地方民眾溝通管理上的現象與觀察結果。
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