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摘 要

中文摘要 　　公營事業兼具「營利事業」與「政策執行」雙重角色，面對21世紀瞬息萬變的經營環境時，既要穩定國家經

濟、提高社會就業機會，又要負擔許多政策的執行，同時還要完成事業的願景與目標，因此公營事業的確較容易陷入經營

的困境之中。 近年來糖業經營環境每下愈況，面臨虧損的台糖公司為改造企業經營體質，積極進行事業轉型及新事業開發

，裁併不俱經濟效益的製糖工廠，進行所謂的人力精簡，而人力精簡又總伴隨著裁員的陰影，實施手法如稍有偏差，容易

導致勞資雙方彼此產生誤解，應如何以合法、合理、合情的方式執行，以降低人力精簡所造成的後遺症，端賴勞資雙方的

智慧決定。 本研究採質性研究深度訪談方式進行，並透過對勞方與資方個別訪談，蒐集並整理分析第一手資料，探討工會

與員工自己的看法與觀點，向公司提出對人力精簡的建議。 一、 本研究發現，台糖公司由於經營績效不彰、人事費用居

高不下需要進行深度的組織變革。因此台糖公司為有效提昇經營管理績效，進而組織精簡並採取人力精簡措施，以迎合未

來發展需求達成事業之願景。 二、 本研究發現，台糖公司員工視工作保障是最關心的問題，大部份員工傾向如能維持現

狀不作變革，面對精簡或合併時員工只能以接受的態度來面對，而人力精簡或組織裁併過程勢將遭到大部份員工的抗拒，

但如能妥善處理，則大部份員工仍能接受。 三、 台糖公司勞方對於人力精簡措施，有著許多不同的見解，希望員工能直

接參與公司經營決策及員工權益問題，加強勞資協商有助於政策的推行，徹底達成勞資協議，與公司共體時艱，如讓員工

參與決策、公平合理地進行人力精簡、直接減薪代替優惠離退、配套措施避免勞逸不均現象，如工作e化、流程簡化、工

作外包方式及新增業務沒有相對地增加等對策。
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