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摘 要

本研究主旨在探討銀行業員工人格特質、組織文化與訓練遷移成效間的關係，使用的統計方法是單因變異數分析、T檢定

、皮爾遜積差相關分析，因素分析，信度分析，多元迴歸分析。所得到的結果如下：(1)性別、年齡、服務單位在訓練遷移

成效上有顯著性的差異。(2)內控人格特質與訓練遷移成效為正相關，即越傾向內控人格特質者，其訓練遷移成效越佳。(3)

外控人格特質與訓練遷移成效為負相關，即越傾向外控人格特質者，其訓練遷移成效反而越差。(4)組織文化中，除官僚型

文化與訓練遷移成效呈現負相關外，其支持型和創新型文化均呈現正相關，表示組織給予員工高度的支持、信任，且工作

充滿創造性與風險性，鼓勵員工接受新觀念、求創新，因而產生較佳之訓練遷移成效。(5) 人格特質與組織文化之交互作用

對訓練遷移成效之影響，研究發現只有外控型人格特質與支持型文化之交互作用對訓練遷移成效有顯著負向的影響。
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