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摘 要

面對環保意識的逐步提昇，人類已經開始了解自身活動對地球的衝擊，而自願簡單的出現則顯示了消費者價值觀的移轉，

這種消費者意識的覺醒與擴張帶到日常的消費模式當中，是否能與綠色消費的觀念結合，以維護生態的平衡與永續值得我

們進一步探討。 本研究以美體小舖可能消費者為對象，採用因素分析、典型相關分析、集群分析及變異數分析，檢測自願

簡單消費及綠色消費二構面因素之關係，並探討不同的人口統計變項對不同的自願簡單消費集群與綠色消費行為集群間之

差異性。 研究結果發現如下： (1)自願簡單消費意識與綠色消費行為具有正相關，且自願簡單消費意識的組成因子中，主

要是透過「人際分享」變項影響「綠色選購」的綠色消費行為。 (2)自願簡單消費者集群分類現況，依其認同自願簡單消費

意識之程度可以分「高自願簡單消費群」、「中自願簡單消費群」與「低自願簡單消費群」，而就研究發現而言，而高自

願簡單消費意識者，具有收入高且年齡較長的特徵。 (3)依消費者所重視之綠色消費行為要素將消費者分為「忠誠綠色消費

群」、「綠色消費疏離群」、「勉強參與綠色消費群」與「選擇性綠色消費群」。研究發現，有家庭的之消費者較未婚者

具有較多的綠色消費行為，其可能原因為有家庭之消費者，其判斷能力較為成熟，也較能感受到社會責任的分擔之重要性

。
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