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摘 要

金融服務業為現代經濟體系之重要樞紐，我國金融市場競爭逐步白熱化，金融服務品質也隨之明顯提升。對銀行而言，消

費者貸款市場在這幾年已成為兵家必爭之地，然而在追求高利潤與分攤風險原則下，如何強化人力素質，提高工作滿足及

服務品質便成為金融服務業最重要之期許。因此，本研究個人變項、工作投入、工作壓力為自變項，改制合併態度為干擾

變項，工作滿足為依變項，探討工作投入、工作壓力、改制合併態度與工作滿足彼此之間的相關性，並進一步以改制合併

態度為干擾變項，分別探討對工作投入、工作壓力對工作滿足各變項間之干擾效果。 本研究採問卷調查方式，以信度分析

、描述性統計分析、單因子變異數分析、獨立樣本t檢定、相關分析與迴歸分析等統計方法作分析，重要發現分述如下: 1.

個人變項的不同在工作投入、工作壓力、改制合併態度與工作滿足上有部分顯著的差異。 2.工作投入與改制合併態度呈現

部分正相關。 3.工作投入、合併改制態度與工作滿足有顯著正相關。 4.工作壓力、工作投入與合併改制態度呈現部分負相

關。 5.焦慮和權益確保與溝通的交互作用對內在滿足有干擾效果。 6.焦慮與效率性的交互作用對外在滿足有干擾效果。 7.

焦慮和權益確保與溝通的交互作用對外在滿足有干擾效果。 8.焦慮與適應性的交互作用對外在滿足有干擾效果。 9.疲勞感

和權益確保與溝通的交互作用對外在滿足有干擾效果。 10.疲勞感與適應性的交互作用對外在滿足有干擾效果。 11.工作成

就取向和權益確保與溝通的交互作用對內在滿足有干擾 效果。 12.工作成就取向與適應性的交互作用對內在滿足有干擾效

果。 13.工作認同投入取向和權益確保與溝通的交互作用對一般滿足有 干擾效果

關鍵詞 : 工作滿足 ; 工作壓力 ; 工作投入 ; 改制合併態度
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