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摘 要

面對知識經濟時代的來臨，企業已逐漸體認持續競爭優勢已不再是有形的土地、勞力與資本，而是靠智慧與創新等知識資

本。因此，本研究個人變項、情境因素、專業人員核心能力為自變項，知識管理為干擾變項，工作績效為依變項，探討情

境因素、專業人員核心能力、知識管理與工作績效彼此之間的相關性，並進一步以知識管理為干擾變項，分別探討對情境

因素、專業人員核心能力對工作績效各變項間之干擾效果。 本研究採問卷調查方式，以信度分析、描述性統計分析、單因

子變異數分析、獨立樣本t檢定、相關分析與迴歸分析等統計方法作分析，重要發現分述如下: 1.不同的個人變項在知識管

理及專業人員核心能力上有部份顯著差異。 2.知識管理、專業人員核心能力、情境因素及工作績效之間，彼此有顯 著正相

關。 3.情境因素與知識管理的交互作用對工作績效有干擾效果。 4.專業人員核心能力與知識管理的交互作用對工作績效有

干擾效果。
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