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摘 要

中文摘要 　　警察在國家、社會中扮演著履行秩序（order）功能的角色，對於人民的生活影響甚鉅。在現代任何國家，

警察機關均為國家行政機關中不可或缺的一環。而關係是人類的一個永恆的話題，跟水和空氣一樣不能沒有，警察單位是

一個和軍隊類似是十分重視階級的組織，但另一方面他也是與民眾十分接近的公務員；警察機關究竟有何工作內涵及警察

如何處理其個人生活關係、警察工作人際關係、社會之人際關係？本文欲針對警察人員工作關係管理的現況去了解與分析

發生之問題，進而提出檢討與建議，本研究主要採用訪談法，並以自編之訪談題綱為工具，進行深入的訪談，以現職的警

察人員為研究對象，並將訪談資料經編號、編碼、分析發現如下： 一、 關係管理對警察來說是重要的。 二、 警察的關係

管理必須是日積月累、聚沙成塔且是全方位的。 三、 警察做好關係管理可以減少工作上的阻力及壓力。 四、 警察關係管

理可以作為危機處理的基礎。
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