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摘 要

　　良好的創業環境，可使工作選擇權增加，有助於「人盡其才」，同時增加工作權與生存權的保障，活化社會與經濟的

流動性。弱勢族群創業，在先天不足的條件下，有賴於各界的援助，營造一個弱勢族群創業育成的?室環境。本研究目的

有三：一、瞭解弱勢族群創業時，政府及民間組織團體的角色與功能，搜整弱勢族群創業所能得到的資源與取得途徑；二

、瞭解弱勢族群創業育成的過程、問題與障礙，與外在環境的互動關係，建構就業市場弱勢族群創業流程與問題架構；三

、瞭解弱勢族群創業制度的設計與改進方向，以改善創業環境、降低創業門檻，俾建立一個充滿經濟活力而又便民的均富

社會。 　　文獻探討中，首先探討弱勢族群在就業市場中的地位，及拖引其自行創業成為自營業者的模型理論；而後探討

創業問題的觀念架構、決策模型與有關因素；最後就當前有關創業輔導支援體系做概略的介紹與探討。 　　本研究採質性

研究，對台北市脫貧專案小本創業者及其關係人進行深度訪談，以探討低收入戶創業的原由、過程、問題、困難、障礙、

所需支援與協助。 　　依訪談內容研究分析結果，發現低收入戶創業的問題與障礙如后：一、經營管理能力不足，學習成

本偏高；二、風險控管能力不足；三、忽略成本控制與管理；四、資金不足的限制與問題；五、過度依賴自家親友人力；

六、組織能力不足；七、居家親屬照護責任羈絆；八、資訊管道及接觸時間有限；九、輔導課程與實際創業需求脫節；十

、諮商輔導機制流於被動；十一、創育輔導體系未能充分運用；十二、市場競爭激烈利潤低；十三、對弱勢族群的刻板印

象；十四、權責分配機制受制於人；十五、對法令規章未加關注。 為提供弱勢族群良好的創業環境，增加其成功創業之機

會，研提建議措施如后：一、提供準創業者實習的機會與舞台；二、設立微型企業單一輔導服務窗口；三、結合加盟體系

提供創業套餐組合；四、建立創業資訊軟體共享服務平台；五、建立專業輔導投入互動回饋機制；六、提供弱勢族群共同

創業之介面平台；七、協助新創事業建立品牌形象；八、鼓勵微型企業使用發票收銀系統；九、協助創業者減輕固定成本

壓力；十、訂定適合微型企業的法令規章；十一、利用政府採購共同供應契約；十二、提供更優惠的微型創業貸款條件；

十三、建立創業專業輔導與貸款信用保證一體之公益服務組織；十四、擴大弱勢族群創業優惠及補助項目。
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