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摘 要

　　就業保險法於民國九十二年一月一日開辦，其立法目的為提昇勞工就業技能，促進就業，保障勞工職業訓練及失業一

定期間之基本生活。該法最大特色是採強制加保，將所有受僱勞工納為保險對象，以照顧勞工於失業時之基本生活。其次

給付項目方面，除提供失業給付、職業訓練生活津貼及全民健康保險保險費補助外，並有失業勞工提早就業獎助津貼、雇

主僱用失業勞工津貼。尤其，為協助失業者再就業，已由公立就業服務機構成立就業服務、失業給付、職業訓練三合一業

務五大功能區，積極推動失業勞工就業諮詢、職業訓練推介、推介就業、失業認定等項目，均由單一窗口提供全程服務。

惟由於非志願性失業勞工有較高比例的高年齡低學歷缺乏技能之特質，使得公立就業服務機構推介失業勞工參加職業訓練

及促進就業成效欠佳。 　　本文從就業保險法探討公立就業服務機構促進就業功能研究，分別以失業認定、就保法規定、

三合一就業服務措施三方面深入研究，透過焦點團體座談及個別訪談法的質性研究方法，獲得各項研究議題，並又進一步

以「專家學者」、「政策規劃者」、「政策執行者」三方觀點作探討分析，歸納主要研究發現如下： 一、就業保險法「失

業認定」方面 　(一)建議修正就業保險法第十三條「失業認定」規定。 　(二)建議修正就業保險法第十四條可拒絕接受安

排職業訓練的規定。 　(三)建議修正勞保老年給付基數內涵計算規定。 　(四)建議修正失業給付申請人應於公立就業服務

機構推介就業之日起 　　　七日內將就業回覆卡檢送之規定。 　(五)建議明確解釋離職証明書之離職事由「遣退」，是否

具「選擇 　　　性」疑義,俾利執行。 　(六)建議明確對跨區申請失業認定作規定，俾利執行。 　(七)就保法放寬「罹患重

大疾病或懷孕後期之申請失業給付者」失業 　　　再認定規定，建議再行檢討修正。 　(八)建議放寬失業給付再認定需檢

附兩次求職紀錄規定。 二、就業保險法相關規定方面 　(一)建議研究失業給付標準有彈性給付級距及給付期限規定。 　(

二)建議放寬就保法獎助僱用津貼規定。 　(三)建議研究「預防性失業」給付項目。 　(四)建議研究差別性的「提早就業獎

助津貼」制度。 　(五)建議研究就保法投保年齡六十歲上限規定之必要性。 三、就業服務機構三合一業務措施方面 　(一)

建議研議「失業認定預約申請」制度。 　(二)建議就業資訊區增設觸摸式簡易操作電腦，提高資訊區利用率與 　　　便利

性。 　(三)建議將失業者追蹤調查列為年度例行工作。 　(四)建議修訂簡易諮詢表，以發揮「分類功能」，並研訂簡易諮

詢轉 　　　送個案管理之標準。 　(五)建議加強對求才事業單位個別化的服務，做好僱主關係，爭取就 　　　業機會。 

　(六)建議配合雇用外勞事業單位之國內招募制度嚴謹把關，以增加本 　　　勞就業機會。 　(七)建議透過標準化訓練課

程與訓練規劃，加強個案管理專業知能。 　(八)建議強化三合一五大功能服務區的連結功能。 　(九)建議針對就保法非志

願性失業勞工，以「量身訂作」式服務模 　　　式，加強就業推介。 　(十)建議研訂就業服務機構多元性績效指標。 　(

十一)建議研究職業訓練評量工具，訂定職訓諮詢標準化作業模式。 　(十二)建議建置職業訓練動態管理系統。
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