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摘 要

本研究在公司治理的理論架構下設計資訊安全平衡計分卡，以利於資訊安全管理系統（Information Security Management

System, ISMS）的導入。在達成使命與利害關係人價值最大化的前提下，本研究將資訊安全管理系統藉由平衡計分卡具備

可以使策略轉換成行動方案的特性，並使得資訊安全政策與全體員工的認知能和企業經營的流程、文化和核心策略作緊密

的結合，以達成有效的公司資訊安全治理系統。 藉由資訊安全平衡計分卡及策略地圖，把組織內所有員工的績效衡量加入

對資訊安全規範的遵行，以解決空有資訊安全管理制度卻無法落實的問題。本論文並透過專家訪談，以證實此一策略性管

理架構有助於組織的資訊安全等級，以保護客戶的隱私及滿足教學研究的需求，同時能兼顧經營績效。 簡言之，本研究透

過個案研究，為該醫學中心量身打造資訊安全平衡計分卡及策略地圖，並透過深度訪談以實證此一策略性管理架構，可有

效強化醫學中心在營運流程中各環節之資訊安全，以達成持續經營的目的。
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