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摘 要

本研究以民國82年至民國91年之台灣省自來水股份有限公司之相關資料作為研究對象，探討該公司之成本動因與營運成本

之關係，及分析其營運效率，實證分析結論如下： 一、員工之學習經驗並無法累積，因應營運規模之需求，營運規模愈大

之區管理處，員工人數愈多，營運成本相對提高。 二、品質管制成本之投入可降低漏水率，間接可有效降低營運成本。 

三、營運效率分析結果顯示，水費收入已達到最適之目標效率，效率不佳之原因為成本的過度投入。
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