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摘 要

本研究，在探討民營化組織變革環境下，國營事業員工變革態度之影響因素，透過架構研討，構面選定 ，問卷設計，樣本

選取及問卷調查，並運用信度分析、敘述性統計分析、差異性檢定、相關分析、多元 逐步迴歸分析及路徑分析等統計方法

，以建立包括個人變項(成就動機)、工作變項(工作特性 )及組織 變項(組織氣候)之多構面預測模式，建構出，以變革態度為

效標之影響路徑模式，以中華電信為例， 提出民營化管理建議，並驗證學理模式之成效。 研究結果顯示： 1.不同性別之

員工，在變革態度方面，存在顯著差異，且女性表現較男性略高；不同年齡層及年資， 分別在變革認知方面，存在顯著差

異。 2.成就動機與工作特性之間存在顯著正相關。 3.工作特性與組織氣候之間存在顯著正相關。 4.組織氣候與變革認知之

間存在顯著正相關。 5.工作特性對變革態度具直接影響力。 6.成就動機與工作特性、組織氣候均是透過變革認知來影響變

革態度，顯示變革認知在預測變項與效標 變項間，具中介效果。 7.變革認知對變革態度具直接顯著影響力。

關鍵詞 : 民營化、組織變革、成就動機、工作特性、組織氣候 變革認知、變革態度。
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