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摘 要

根據「台灣連鎖暨加盟協會」調查顯示：至2003年4月為止，我國總共有7000家便利商店。其中以連鎖式便利商店為最多

家數，且佔綜合商品零售業之比例逐步提高，顯然國人對連鎖便利商店的需求與日俱增。 本研究首先藉由文獻探討連鎖企

業之經營方式、策略與通路型態，以台灣便利商店連鎖企業為研究對象，藉由問卷調查的方式蒐集資料、運用網路分析程

序（ANP），以便利商店連鎖企業之經營方式與策略，分析選擇哪種通路方式是最適合之通路型態。 根據研究結果，「實

體加虛擬通路」是加權分數最高的通路型態。因此，「實體加虛擬通路」是台灣便利商店連鎖企業之最佳的通路型態。 本

研究的研究貢獻有以下兩點： 1.運用ANP方法分析與選擇出台灣電子化便利商店連鎖企業最佳競爭優勢的通路型態，而研

究結果與台灣電子化便利商店連鎖企業的發展趨勢符合。 2.架構在ANP上的線上問卷系統，能把「質化」問題轉化為「量

化」資訊，可以縮短決策者作決策所需之決策分析時間並減少決策錯誤。
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