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摘 要

在工業界中，平均值管制圖是最常被使用於製程管制的工具之一；但是一般在使用該管制圖時，大多採用平均值加減三個

標準差作為管制界限，而樣本大小多以四或五個為基準，抽樣間隔則隨現場要求制定之，此種模式雖說便於管理，但卻忽

略了成本的考量。 1956年Duncan開啟以考量成本因素設計平均值管制圖的經濟模式後，關於管制圖經濟模式設計的研究

便如雨後春筍般被學者提出。 本研究結合田口損失函數建立管制圖成本，以建構間斷式製程平均值管制圖之經濟模式；在

模式分析方面，以直交表排列相關因子，利用變異數分析找出影響損失成本的顯著因子，再針對顯著因子進行敏感度分析

，以了解因子對成本的影響程度，研究結果顯示在所有的損失成本中以社會損失佔大部分，因此在建構間斷式製程平均值

管制圖之經濟模式時考慮田口損失函數確有其必要性；其次在因子方面以製程脫離管制狀態時每小時的損失成本，規格公

差與製程平均值與目標值之差距等，對於損失成本的影響最大，因此在估計與取用此數據時需特別留意。
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