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摘 要

近年來隨著電子產業的快速發展，通訊與定位相關技術也日漸 成熟，且相關設備之購置成本正逐年下降中。 由於電信用

戶迴路(local loop)服務種類繁多，且在第一類電 信市場的開放後，使得通信市場競爭益顯激烈，未來在各項費用日 益緊縮

之下，如何利用現有無線通訊與定位技術，有效運用在企業 之人、車資源管理，提高作業效率及同業競爭力，維持電信網

路正 常運作，減少成本費用並確保客戶滿意度，為一刻不容緩之事。 本研究的目的在於利用行動數據作為通訊的基礎架

構，整合全 球衛星定位系統（Global Positioning System ）及整合封包無線 電服務（General Packet Radio Service），搭配

個人數位助理 （Personal Digital Assistant）電子設備，利用公司內部現有圖 資系統，建立一套人車派工模擬系統，提升外

勤作業人、車資源管 理效能，輔助即時派工與流程記錄追蹤。如此不僅可加強作業時 效，並利於車輛人員之績效評核，

提升企業之競爭力。

關鍵詞 : 全球衛星定位系統，整合封包無線電服務，個人數位助理
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