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摘 要

隨著資訊科技的進步，企業所面臨的競爭已由傳統單打獨鬥 方式逐漸轉型為整體供應鏈體系的競爭；而位居供應鏈體系中

樞，整合商流、金流與資訊流的物流中心扮演著相當重要的角 色。因此，企業為了增加公司整體競爭力，常將物流作業委

外於 專業的第三方物流中心，以降低運輸成本、提高物流作業績效與 客戶服務水準。 由於第三方物流中心廠址評選的過

程涉及企業的經營管理 與策略規劃，加上工程技術上的不確定性與評估準則不易量化等 因素，使得廠址評選的問題變得

十分複雜。因此，為了有效解決 第三方物流中心廠址評選問題，本研究利用品質機能展開法，以 顧客、員工、管理者的

需求為出發點，將第三方物流中心廠址評 選時所需質化和量化準則一併考量，找出適合的廠址設置準則； 並以專家訪談

的方式探討需求項目，接著利用波達投票法整合決 策者需求的評估值；藉由品質屋一致性的檢定，檢驗決策者的判 斷是

否有偏誤；最後，本研究發展物流中心廠址評選模式的雛型 系統，以有效輔助決策的過程。本研究期望所建構的第三方物

流 中心廠址評選模式，能提供業界在進行物流中心廠址評選時的參 考。
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