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摘 要

隨著環境的變遷，使得現今企業必須要面對市場的變動、全 球性的競爭以及科技創新日新月異等等的挑戰。企業的運作是

藉 由與上游供應商/下游顧客或組織內各部門來進行溝通協調，而 企業的溝通是仰賴於資訊的交換，因此為了使企業能具

備快速反 應市場的應變能力，確保資訊交換的一致性、正確性和時效性， 對企業來說是很一個很重要的課題。因此本研

究則利用智慧型代 理人－自動且無休的協調合作之技術，使分佈在不同地理位置或 電腦平臺的使用者(供應商/顧客)可以

合作，以滿足使用者的需求 目標。 本研究依據文獻有關智慧型代理人的定義與特性，以及有關 企業任務運作之流程，歸

納出一智慧型代理人運作之管理機制。 並利用代理人導向之分析與設計方法論，定義智慧型代理人系統 中四個角色之責

任、權限與協定等關係。而在發展代理人系統 時，代理人的外部架構(即所屬環境)與代理人的內部架構皆需討 論，但代理

人導向之分析與設計對此則缺少討論。因此本研究以 統一塑模語言來解決其缺失，並利用統一塑模語言做智慧型代理 人

系統之系統分析與設計。最後，以筆記型電腦產業之供需協商 運作流程作為範例之研究，並實作範例之系統雛型以作驗證

。
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