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摘 要

在知識經濟時代中，企業競爭的優勢不再只是利用資金及土 地等傳統生產要素，更來自於無形資產及知識創造的機制。這

些 因素一般稱之為智慧資本。如何有效創造、評估與運用智慧資本 創造價值將是企業決勝的關鍵。這顯示智慧資本的管

理與評量是 知識經濟中的一個重要課題。 目前智慧資本評估模式大部份是以財務表現為主的量化指標 來進行，但構成智

慧資本的要素除了顯性的財務指標外，更重要 的是隱性之核心能力如人力、顧客、流程更新與產品開發等因 素。這些潛

在因素具有抽象、不易量化、無法應用財務數據予以 評估其優劣等特性，使得傳統評估模式無法有效衡量智慧資本的 良

窳，也是造成智慧資本管理困難的主因之一。 而模糊理論具有處理自然語意表達不易量化與抽象描述之主 觀評量。為此

，本研究乃以模糊理論為基礎，利用自然語意評估 不易量化與具主觀意識之質化指標評估，再結合量化指標評估， 建構

一個智慧資本整合型評估模式，此模式結合有效率模糊權重 平均(Efficient Algorithm for Fuzzy Weighted Average；EFWA)與 

層級分析法(Analytic Hierarchy Process；AHP)用來衡量智慧資本 管理上的優劣，以使智慧資本評估達到有效整合主客觀、

顯隱 性、過去及未來等相關因素，提高評估的有效性。 另為達成理論與實務結合，本研究將實際應用於高科技公司 之智

慧資本評估，再將驗證結果，修正模式，藉以提高智慧資本 評估模式的正確性與可行性。本研究除建構智慧資本整合型評

估 模式外，為消除評估專家耗用大量時間於模式之模糊運算，將開 發操作簡單、彈性又易懂，功能強之電腦決策支援分

析系統，讓 專家參考使用手冊，只要輸入有關之語意評估及相關必要之參 數，即可獲得智慧資本評估結果及分析有關資

訊。
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