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摘 要

知識是組織企業中一項重要的資產，而知識資產的來源主要 源自於組織中的每一成員，然知識分享(Knowledge Sharing)是

知 識創新與管理的成功關鍵因素之一，組織必須營造成員彼此樂意 相互分享之風氣，才能創造及累積更豐富的知識資產

。知識管理 的重要關鍵在於信任與回饋，以使組織內部的知識與經驗作一良 善之交流與傳承，進而創造、更新共通知識

。因此，知識管理中 信任度、回饋度及知識性質之議題，即是本研究欲探討之軸心。 本研究以「信任」、「回饋」、「

知識性質」三因素構面，發展 出一知識分享型態之工具，其含括八種不同之型態，且不同型態 之知識分享意願是有所差

異。研究結果並發現從事高科技產業資 訊部門工作的知識工作者之知識分享型態，所佔比例最高是為 23％「避重就輕」

型，這顯示資訊部門所需運用之知識性質多屬 內隱知識，而知識工作者與其同事彼此在工作上雖具高信任度， 但因回饋

度偏低，使得知識擁有者會迴避提及解決方式之重點， 只說明無關緊要的步驟，來回答知識需求者所遭遇問題，造成知 

識流通受限，可能因而影響整體知識分享成效。希望本研究之知 識分享程度型態有利於高科技產業群聚(Industrial Cluster)

組織 進行高效率的人力資源管理。
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