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摘 要

隨著通訊科技與網際網路的發展，學習者可藉由數位學習之方式，建構出無障礙的自我學習環境。除了數位學習的風潮之

外，組織為了維持本身的人力競爭優勢與創新科技的研發，紛紛投入大量的資金於知識密集的相關科技與服務。基於現行

數位平台存在著某些潛在限制，讓學習者的知識取得模式缺乏即時性、整合性、與適切性。為了達到於『適當的時間、將

適切的知識傳送至適合的使用者』之目的，本研究乃以數位學習與知識密集服務之概念，開發一個具有知識整合性之服務

平台，並透過此平台達成個人化知識服務的目的。此外，透過整合性推薦暨領航機制，能讓傳統以「教育學習」為導向的

數位學習平台轉型為新一代的以「知識密集服務」為導向的知識密集服務入口。本研究達成以下的成果: 1. 蒐集有關於數

位學習、知識密集服務等相關文獻，勾勒出未來的知識密集服務入口的雛型架構。 2. 結合群集分析、課程探勘與知識精煉

，提供於數位學習者適時適切的個人化知識推薦服務。 3. 透過知識領航繪製出個人化的知識地圖，以視覺化的概念階層架

構，完整呈現出學習本體的原貌。
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