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摘 要

資料倉儲(Data Warehouse)在近年來受到全球各大企業極大的關注。然而，由於大部分的企業在導入資料倉儲系統的初期並

未能對於使用者需求做出精確的定義，致使建置資料倉儲的失敗率呈現居高不下的情況。本研究主要是想嘗試將Hay[24]

所提出的資料模型樣式運用到資料倉儲系統的需求分析階段，冀望能藉此來改善目前在建構資料倉儲系統時在需求分析階

段所面臨到的問題。本研究是利用個案研究(彰化監理站的道路交通違規業務)來實際推演如何以資料模型樣式來改善目前

在建構資料倉儲系統時在需求分析階段所面臨到的問題。 經由研究結果發現，若將資料模型樣式運用到資料倉儲系統的需

求分析階段，將可以使得我們更加能夠掌握資料倉儲的使用者需求，並且也更能夠藉由所獲得的使用者需求來精確的建構

出資料倉儲的維度模式。本研究根據個案研究的結果，嘗試提出一套資料倉儲的需求分析方法。這套需求分析方法主要是

藉由分析業務規範文本，然後採用Hay[24]所提出的資料模型樣式來繪製業務的概念模型，再推測出該業務的使用者所需

要的彙總資訊及其相對應的彙總報表來掌握資料倉儲系統的使用者需求。期望能藉此緩和資料倉儲系統在需求分析上所遇

到的難題，這是本研究最主要的貢獻。
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