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摘 要

在現今競爭激烈的環境中，企業為了能贏得優勢，必須保證 其產品品質、成本與時程均能符合市場需求。然而，企業在針

對 這些需求而提出改善的同時，也伴隨著不確定及風險，此刻企業 必須思考如何預防或消除風險，而這種思考理念就是

“風險分析 與管理”，也就是“失效模式與效應分析”（Failure Modes and Effects Analysis，FMEA）的來源。換句話說，

“失效模式與效 應分析”就是“風險分析與管理”。 FMEA是各產業應用最廣泛之故障要因解析手法，幾乎都在 設計階

段中將它用來「檢討」問題。而在汽車產業裡，更將它應 用於製程階段中的品質管理與改善。希望藉此預測所有可能會發

生之問題，並且能預先採取對策，杜絕所有問題，如此能提升產 品之可靠性。但實施上卻還是有其不足之處如：勞力密集

且又十 分耗時、不易維護與費時查閱、盲目收集及無應用分享等。 致使無法將理論付諸於實施上，但為了克服這些不足

之處， 本文將運用專家系統中之案例式推理技術（ Case Based Reasoning，CBR），簡單定義為：藉由搜尋過去解決問題

的方 式和經驗來協助並輔助目前所發生的問題。所以，將藉由資訊科 技的協助，建立一套輔助推行FMEA之專家系統，來

真正發揮 FMEA之功效。
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