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摘 要

在競爭激烈的供應鏈環境裡，彈性與速度已成為企業生存的 重要關鍵因素，其所要面臨的挑戰包括少量客製化的需求逐漸

高 漲、需求服務的前置時間與產品生命週期不斷的縮短，因此企業 必需運用現今資訊整合技術，如網際網路、電子資料

交換、銷售 點系統‥‥等，將企業上下游相關的運作流程和供應鏈系統進行 同步化整合，使得供應鏈之運作在縮短前置

時間、回應市場需求 變化和減少通路運輸成本上能更有效率，以增加其競爭優勢。 然而，資訊整合雖為供應鏈管理的核

心，其中最難突破的一 點就是資訊的分享，因各成員互信不足資訊無法充份分享，只追 求個別最大利潤將使得供應鏈效

益大打折扣。因此，本研究提出 一供應鏈資訊整合績效評估架構，應用資訊整合的觀念與作法和 已知的存貨管理、成本

模式，發展出一套適合企業之存貨策略和 降低總成本的最佳模式，以總成本和達交率(fill rate)作為效益指 標，模擬企業在

面臨相同的不確定市場需求情境下，用量化的方 式來顯示資訊整合對於供應鏈總成本所帶來的影響；並驗證當企 業面對

不同需求情境時，何種存貨策略與其排序組合是最適合企 業達到成本最小化，利益最大化之目標。期望藉此研究可作為企

業與供應鏈夥伴加速資訊分享、建立資訊透明化系統的促進器， 以提昇供應鏈之各效益指標，並提供企業在供應鏈實務上

的建議 與運用。

關鍵詞 : 供應鏈、資訊整合、達交率、存貨策略
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