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摘 要

本研究主要在探討派外人員之派遣方式與離職傾向之影響並 兼論組織激勵之干擾作用。主要的研究問題包括：一、瞭解派

外 人員之派遣方式與離職傾向之關係。二、瞭解派外人員之派遣方 式在組織激勵之干擾作用下與離職傾向之影響。三、

由上述之研 究探討結果，提出具體建議，供政府機關及民營企業在派外人力 資源管理上之參考。 本研究採縱斷面之個案

深度訪談方式，研究分析對象政府機 關部分，以我政府派駐南非及中南美洲之公職人員為主，至於民 間企業，則以台商

派駐大陸及越南之台幹或技術人員為主。本研 究結論如下： 一、派外人員之派遣方式與離職傾向有關，個案研究部分佐

證。 二、派外人員能力需求導向高、任務需求導向高派職者，自願留 任傾向高，個案研究獲得佐證。 三、派外人員能力

需求導向高、任務需求導向低派職者，離開組 職傾向高，個案研究部分佐證。 四、派外人員能力需求導向低、任務需求

導向高派職者，提前遷 調傾向高，個案研究獲得佐證。 五、派外人員能力需求導向低、任務需求導向低派職者，非自願 

離職傾向高，個案研究不佐證。 六、派外人員之派遣方式在組織激勵之干擾下，離職傾向會受到 影響，個案研究部分佐

證。 七、派外人員能力需求導向高、任務需求導向低的派職者在組織 激勵為正向時，離開組職傾向降低，個案研究獲得

佐證。 八、派外人員能力需求導向低、任務需求導向高的派職者在組織 激勵為正向時，提前遷調傾向降低，個案研究獲

得佐證。 九、派外人員能力需求導向高、任務需求導向高的派職者在組織 激勵為負向時，自願留任傾向降低，個案研究

部分佐證。 十、派外人員能力需求導向低、任務需求導向低的派職者在組織 激勵為負向時，非自願離職傾向降低，個案

研究不佐證。 本研究提出以下建議，供政府機關及民營企業在派外人力資 源管理上之參考。 一、對民營企業建議： （一

）企業外派政策，包括選任管理、訓練管理、薪酬管理、績 效評估、回任管理及工作支援等，都應在組織成長過程中 予

以重視，並建立一套合乎時宜之制度，使駐外人員能有 規則可遵循，以提高員工整體成效。 （二）企業國際化要達到『

經營大中華，接軌全球化』之格局， 派外人員的的跨文化涵養尤其重要，建議可盡早建立跨文 化訓練模式，平時即加以

訓練與培養，以利人員外派。 二、對政府機關建議： （一）政府機關派外甄選及組織激勵部分已做得很好，但為鼓舞 工

作士氣，應建立一套客觀公平的績效評估制度，使組織 內部團結和諧，員工樂於貢獻所長。 （二）政府各機關應重視派

外人員的經驗傳承與知識累積工作， 使派外之工作有延續性，一貫性，以利工作推展。
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