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摘 要

兒童文教事業機構大約在1971年開始萌芽，在最近10年，補習班家數從1995年的2264家成長6倍，達12242家。而兒童文教

連鎖加盟事業自1979年開始發展，目前已有3000家補習班加入各種連鎖加盟體系，且呈現日漸成長的態勢。未來的兒童文

教市場將不是單點與單點的廝殺，而是品牌跟品牌的對抗。 加入兒童文教加盟體系的補習班無論在招生活動、教師能力、

教材編輯、留班能力、學生管理、家長溝通等能力均明顯的高出不加盟之補習班，而在電視打招生廣告之加盟體系，其加

盟分校的表現更特別耀眼，兒童文教連鎖加盟體系在市場的表現顯然是突出的，而其經營關鍵成功的構面到底為何？是本

研究的最主要目的，而就企業的未來發展策略而言，有些加盟總部已經前往大陸開拓市場，有些則完全沒有進軍大陸的打

算，到底前進大陸和根留台灣有何策略上的差異，也是本研究想要探討的。 本研究第一章為緒論，內容有研究背景、動機

、目的、流程與研究限制；第二章為文獻探討，我們希望從文獻中了解加盟的理論、定義、方式、特色及關鍵成功因素之

各種構面；第四章是研究個案之實訪紀錄及研究分析；第五章則探討前進大陸策略與根留台灣策略之比較；第六章為結論

及建議後續研究者的研究主題。
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