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摘 要

台商投資大陸，面對大陸不同的勞動條件與環境，法令規章、文化差異與價值觀之大陸員工，如何運用相關激勵措施與領

導風格，來解決各項員工管理問題，以有效運用人力資源，是需經營者費心思量。本研究個案公司，在大陸投資經營，能

在短短幾年之間迅速茁壯成長，成為員工千人以上規模之企業，在人力資源管理成效上，是有其值得習與研究之處。 本研

究個案中，在員工激勵方面：個案公司深知大陸員工外出打工謀生最迫切需求的，最有效的激勵方式，即是提高工資等財

務性報酬；另非財務性報酬的激勵措施，對解決員工工作能力、工作意願及個人等問題亦有具體的成效。 本研究中，在幹

部領導方面：個案公司追求工作績效上，訂定各種考核辦法，引進ERP及薪資考核系統；而有關員工工作與生活上的需求

，除講求團隊精神，營造協調合作的工作環境外，並運用各種競賽與獎金發放辦法，規劃逐年改善生活設施與員工福利等

方案，促進員工向心力。所以為了達到組織的工作目標，在不同情況下，運用告知型、授權型、參與型及推銷型等不同型

態的領導風格， 配合性財務性與非財務性之激勵措施，靈活運用，增加效果。可以有效降低員工離職率與單位生產力。

關鍵詞 : 員工問題 ; 激勵措施 ; 領導風格 ; 離職率 ; 生產力
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