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摘 要

受傳統策略性邏輯的思考架框影響，國內壽險市場多競逐於傳統的行銷及人海戰術，但隨著國人消費權利、意識日漸抬頭

以及變化快速的環境現況下，台灣壽險市場多元化的競爭策略亦孕育而生，影響企業經營的績效甚鉅。 本研究嘗試以價值

創新邏輯理念將顧客中度接觸服務的人壽保險業做為分析探討的對象，並將壽險公司視為一項整體服務系統，再透過數個

個案的分析、描述與比較，進而將壽險公司價值創新邏輯的過程及每個接觸活動輔以流程完整呈現，發展出價值創新流程

圖，更進一步藉由流程圖來凸顯高成長人壽保險公司價值創新之相關策略面向以及創新平台之支援性流程。 本研究個案中

發現，不管是跨國人壽保險公司或是本國人壽保險公司，只要是創新績效良好的企業，其經營策略均同樣採取價值創新之

策略性邏輯。本研究個案中另發現，創新績效良好的企業，其產品、服務與運送三種價值創新平台的持續運用上均極為成

功，對企業之創新績效有直接正面之影響。
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