
網路使用者個人特質、旅遊特性與旅遊網站資訊需求間關係之研究

黃淑華、吳淑女

E-mail: 9314220@mail.dyu.edu.tw

摘 要

根據資策會調查顯示網際網路使用普及率近年來持續攀升，由於網際網路提供的服務不再受空間、時間和傳統資訊流通管

道的限制，各產業紛紛與之相結合，旅遊產業亦將網際網路視為提升生產力與競爭力的利器之一。因此本研究以旅遊網站

為主題，探討個人特質、旅遊特性與旅遊網站資訊需求三者間之關係。 本研究以網路使用者為對象，採網路問卷方式蒐

集322份有效問卷。應用統計套裝軟體SPSS for Windows 10.0，作為假設驗証之工具，分析方法包括：描述性統計、信度檢

定、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析及Pearson積差相關分析。 研究結果發現，背景特性部份：應答者以女性居多，主

要集中於21至25歲，教育程度以大學最多，職業方面大部份為學生，居住地點以台北市最多。旅遊型態部份：應答者資訊

蒐集管道多為電腦網路，普遍都瀏覽過旅遊網站，主要瀏覽目為了解產品資訊，大部份的應答者過去皆未曾在網路上購買

過旅遊產品，但未來則願意藉由旅遊網站來購買旅遊產品。假設驗證結果部份： (1)使用者背景特性不同，對旅遊網站資訊

之需求有顯著差異； (2)使用者旅遊型態不同，對旅遊網站資訊之需求有顯著差異； (3)使用者之人格特質、旅遊網站資訊

需求及購買旅遊網站產品影響因素間有顯著線性相關。 本研究綜合上述研究結果，進行綜合討論，並提出相關建議。
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