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摘 要

從1999 年國內九二一大地震、2001 年美國九一一恐怖攻擊 事件的發生、2003 年嚴重急性呼吸道症候群SARS 疫情的爆發 

等重大事件均可看出，這個世界早已危機處處無所不在，我們活 在危機世界中。再看到國內2003 年發生陳長文先生主持

的理律 律師事務所被內部員工竊取三十億元事件的發生、台北捷運公司 爆發一百廿七名內部員工集體違規使用悠遊卡案

、財政部台北市 國稅局二名官員詐領退稅款案等資訊安全事件，再比對美國電腦 安全局及聯邦調查局CSI/FBI 針對電腦

犯罪及安全防護所作 2003 年調查報告顯示，資訊安全事件的發生層出不窮，究其原 因，多數為組織內部人員不當竊取所

致。 本研究從危機管理的角度，探索資訊安全事件中佔有比例最 大來自組織內部人員問題，並蒐集「危機管理」與「資

訊安全」 國內外專家學者所提出「管理面」與「技術面」理論及機制，並 以主流的資訊安全管理規範－BS7799 為圭臬，

作為防範「組織 內部人員不當竊取」發生資訊安全事件之主題提供後續研究基 礎。

關鍵詞 : 危機管理、資訊安全、資訊安全管理系統、資訊安全規範。
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