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摘 要

一般企業所使用電腦系統，近年來已漸由企業資源整合系統(ERP)所取代，尤其是Y2K及政府提供投資抵減優惠的因素，

更加使得企業考量加速更換，惟部份企業認為導入ERP及加上網路的B2B B2C運用後，就可以解決現階段所遇到管理及營

運的瓶頸，完全忽略到人才是主導企業成長的因素。 本研究針對醫療器材商的供應鏈與需求鏈業者，就前段中所提的情事

，在選擇ERP及導入過程中所遇問題及考量狀況，採實際參與主導方式研究及討論進行，首先針對ERP業者、學者與個案

相關人員進行訪談，以完成第一階段資料蒐集，第二階段針對個案公司的產業特性及需求，依導入所需考量及ERP的特性

進行文獻探討，第三階段就個案公司的業務特性及所需進行導入ERP的研究規劃，包括專案管理組織如何組成及運作、目

標的設定及如何完成、衍生的相關問題如何因應、專案的人力資源如何管理、Core Team的組成後及歸鍵後的保障及留任

等事宜，透過討論及研究方式進行結構性結論，最後採行比較績效及目標是否完成方式作成結論。 企業導入ERP的過程並

不代表所有的都一定成功中，沒有事前充分的規劃及最高階層支持，並不易成功，而就算導入成功後，事後的維護及人才

的留任，是否會將ERP的資訊運用得宜，使得企業更上一層樓，在本研究中由於採參與主導方式進行，也就是完全將個案

公司在導入的前後，所有討論及考量做一研究作為本文的架構。
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