
線上遊戲公司跨國經營策略成功因素之探討

樊凌雲、封德台，鄭錳新

E-mail: 9314184@mail.dyu.edu.tw

摘 要

近年來，傳播媒介的突破與創新已改變了使用者的資訊需求，資訊市場數位內容產業中最成功且最受矚目的就是娛樂與學

習性質的數位內容產業，而線上遊戲更突破了遊戲本身的範疇及意義，其功能及需求衍生出龐大的商機。 本研究嘗試以台

灣線上遊戲產業的發展脈絡，並運用策略理論、關鍵成功因素、經營績效等理論，進行文獻探討，並對相關業者及專家進

行深度訪談及實地觀察，試圖對「企業跨國經營策略成功的因素」，做探索性研究，發展台灣線上遊戲產業廠商跨國經營

策略成功的理論架構。 本研究結果發現，台灣線上遊戲廠商面對總體環境的變化，有著相當良好的敏感度，在與國外電子

遊戲產業廠商合作過程中，不斷尋求並提昇本身有利的策略地位，並透過合作研發設計，建立自有品牌，隨著外部大環境

競爭態勢的轉變，不斷調整及轉換本身在產業中的策略定位，這是台灣線上遊戲廠商演進提昇的一種獨特模式。 本研究採

個案研究方法，以台灣前五大線上遊戲廠商為研究對象，經研究結果推導出以下命題： 1.線上遊戲公司跨國經營策略成功

的因素中，新產品及市場的開發能力較佳者，其經營績效未必較佳。 2.線上遊戲公司跨國經營策略成功的因素中，先進遊

戲版本代理權的爭取能力較佳者，其經營績效未必較佳。 3.線上遊戲公司跨國經營策略成功的因素中，顧客（會員）關係

的管理能力較佳者，其經營績效較佳。 4.線上遊戲公司跨國經營策略成功的因素中，通路的建立與管理能力較佳者，其經

營績效較佳。 5.線上遊戲公司跨國經營策略成功的因素中，人才的培養與留用能力較佳者，其經營績效較佳。 6.線上遊戲

公司跨國經營策略成功的因素中，營運及資金的管理能力較佳者，其經營績效較佳。
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