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摘 要

「領導」，一直是企業管理領域中重要的課題之一，尤其在現今商場如戰場的時代中，領導者對於組織之生存與發展負有

重大的責任。領導者的人格特質，在國內外已有許多相關論文對此做研究探討，而國內論文鮮少針對領導者的人格特質對

於工作績效的影響。 本研究主要針對領導者的人格特質做出評量，並衡量出領導者的人格特質，對於工作績效的影響，本

研究的研究目的主要如下：（一）了解領導者先天人格特質的實質內容，協助組織建立對領導者召募、培養及留用等正確

之人力資源策略。 （二）增進對領導者人格特質與團隊工作績效關係之認識與了解，提供個案之實際成果。 本研究發現

如下：綜合本研究文獻探討及調查之分析結果，人格特質與工作績效的確有其關聯性，當領導者愈具有親和性、勤勉正直

、外向性及開放性的學習的特質，其認知的工作績效程度愈高。

關鍵詞 : 領導，人格特質，工作績效
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