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摘 要

學習型組織是講求彈性、反省、創新與應變能力的組織，居為政府行政機關的稅捐稽徵處，在面對時代的變遷以及民眾對

於服務需求與日俱增的壓力，如何從講求層級節制、法令規章及公共責任的傳統式官僚型模組織，順利轉型為符合時代環

境及民眾需求的學習型組織，此一深具建設性意義的課題，值得吾人加以探討。 本研究採用文獻探討方法為基礎，再利用

深度訪談方法為輔助，力求研究周延。根據研究結果發現，稅捐稽徵處為適應與創新環境，在未來若能將學習和行政運作

相互結合，並能克服學習可能產生的障礙，排除人際間不必要的防衛行為，實現學習型組織絕對是指日可待的。建構稅捐

稽徵處學習型組織可從基本概念、導入方法、運作機制、行動步驟等四個構面著手。基本概念乃是以Senge (1990，1994)的

學習型組織理論為中心思想，作為建構稅捐稽徵處學習型組織的基礎；導入方法可分別從自我超越、改善心智模式、團隊

學習、建立共同願景及系統思考等五項修練著手；運作機制可從強化領導、組織策略、組織文化、組織結構等四方面切入

；行動步驟包括：組織全員共識的形成與領導者的承諾、成立有效的學習團隊、建立組織整體的學習策略、塑造持續學習

與改善的組織文化、營造適合學習發生的組織結構、建構知識網路學習系統等六個主要步驟，透過以上四個構面的整合，

建構稅捐稽徵處學習型組織的架構雛型已然呈現。
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