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摘 要

本研究致力於廠商國際化過程中所採行進入策略之研究，試圖將過去先進國家學者之理論模式，以個案方式進而探討適用

於台灣廠商之可行性。所選取個案為是以Vandermerew ＆Chadwick(1992)之分類下，屬於服務無形性高及與顧客互動高(本

研究稱為型態四)的自然美國際事業連鎖加盟。先檢視自然美在母國核心能耐與廠商特性，再研究其對成長策略與進入模式

之影響。另外，本研究認為進入模式是一種機構性安排（institutional arrangement），所以隨著成長時期之不同將會有不同

之變化。所以，針對自然美本研究分為三個階段探討，分別為：「1992年初赴大陸投資」、「2000年成立合資公司」和

「2003年自然美在香港掛牌」之進入模式，將這些進入模式與相關理論作探討以得到最適方式。 經過個案分析後，得到核

心能耐和廠商特性對成長策略與進入模式有以下各方面的影響：「自創品牌」、「展店迅速」、「垂直整合程度高」、「

迅速展店」、「擁有國際化經驗」、「組織記憶與學習」。另外，自然美的三階段進入模式與理論之探討後，得到以下的

結論： P1：當廠商在母國核心能耐可運用於所進入的國家市場環境之中時，廠商會採取較高控制進入模式。 P2：當國際

化經驗豐富但對欲進入國家市場熟悉度不高時，廠商會採用外部成長策略。 P3：當廠商採行外部成長策略時，會取得新

的核心能耐。 P4：當廠商採取強化外部成長策略時，會採取高度控制進入模式。 P5：當廠商採取外部成長策略時，加盟

連鎖特性會有所改變。
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