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摘 要

近3~4年來因在存款利率經歷十餘次之調降，一般大眾已很難靠存款利息獲得〝超額利潤〞，也正式宣告〝微利時代〞的

到來，且也是個靠個人〝理財利潤時代〞。金融環境也因此產生很大的變化，傳統的存放款利差已無法滿足銀行對獲利的

要求，另由於逾期放款、呆帳居高不下，更加深銀行經營的困難，因此財富管理業務因應而生，且近年來更在金控公司加

持下蓬勃發展。 基於此因，本文係在探討〝台灣地區銀行財富管理業務實施之探討分析〞。主要係對台灣地區實施財富管

理業務銀行，較具代表性之個案銀行實施財富管理業務後所做之研究分析，因此問卷之對象為個案銀行之貴賓理財客戶為

主，於民國九十三年三月至四月期間，透過中信、台新、一銀位於台中縣、台中市、彰化縣、雲林縣、南投縣之理財專員

向其負責之貴賓理財客戶作隨機抽樣問卷，藉由對貴賓理財客戶問卷調查方式，了解客戶個人屬性與銀行互動之關聯性，

從企業形象、服務品質、績效表現等方向，了解銀行的特性及客戶需求，作為提昇銀行財富管理業務競爭力的方向。 另一

方面藉由對銀行經營管理層與第一線理財顧問、理財專員間的訪談，了解員工如何看待自己銀行財富管理業務上的優勢、

劣勢、機會、威脅到底在哪裡，以供各銀行推展財富管理業務時策略訂定之參考。 最後可以藉由本文對各組織架構的剖析

，供各銀行參考選擇最適合及最佳之方式。
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