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摘 要

中文摘要 　　一種在台灣行之有年，以「視聽歌唱」為主要訴求的休閒服務行業在台灣1980年代興起，提供顧客休閒與紓

解工作壓力。此一休閒活動引進台灣已逾20年，在高科技化及人們休閒意識的提高下，此產業造創造歌唱事業的發展進步

及休閒服務事業股票上櫃上市的先例更產生出許多服務工作及其相關產業的工作機會。 　　本文研究目的1.了解視聽休閒

服務產業的經營特性，及其在台灣發展的現況2.了解消費者對這方面休閒方式的需求及滿意度，進而試擬其未來的經營策

略，提高此一產業的服務競爭力。 參照中部D大學商圈大學學生為調查對象所作的問卷結果作統計分析，以100份問卷的

所回收部份作統計計算予以比例分析。
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