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摘 要

中文摘要 近年來世界各國為提昇國家競爭力、迎接挑戰，紛紛推行政府改革、再造運動，我國政府自然掌握趨勢，為國家

競爭力而努力且提出四化政策，委外就是其中的一項，警政部門尤其外勤事務，在執行國家公權力，無時、無地不與民眾

接觸，與人民的權益息息相關，警政外勤事務可否藉委外而有效整合私部門資源進入公部門，進而提昇警政部門對社會治

安應提供的服務及品質，是極具探討價值。 本研究共分五章，第一章述明研究動機、目的、範圍並以文獻探討法及訪談法

為研究方法，且以警政、外勤、委外為重要名詞加以界定，再整理繪製研究流程圖；第二章則進入文獻探討的範疇，先瞭

解社會需求與政府政策，再建構「交易成本理論」、「公共選擇理論」、「代理人理論」、「酢醬草組織」為理論基礎，

而後探討委外的模式、經常面對的阻礙、在組織的影響；第三章是以國內、外警察機關的實際經驗，並以委外對工作效能

、組織、內部成員、外部民眾的相關見解，委外的法律論述的面向加以研討； 第四章則根據文獻、理論探討所得，擬定訪

談題綱，施予先測為適當之題綱修正，運用訪談法，以警政主官、潛在服務提供者為立意訪談對象進行實證訪談，綜合瞭

解警政部門實施外勤委外的見解；第五章則彙整前四章的總總論述，提出本研究的結論與建議，並提出對後續研究者的建

議。 整體而言，警政外勤事務委外在國外有很多的實際案例與運作經驗，但國內尚處於初始階段，警政外勤委外項目僅止

於違規車輛的拖吊、交通違規拍照及罰單製作的委外，本研究的探討，對國內目前警政外勤事務委外獲得了審慎實施的可

行性結論，當然尚有許多不足、限制及後續研究的空間，這些則是往後研究可共同努力的方向。 關鍵字：警政外勤，委外

關鍵詞 : 警政外勤 ; 委外
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