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ABSTRACT

Ms. Chi Cheng said that she has looked forward to the leaders around the world being able to disburden themselves from their

duties, and then go to the Olympic village to join with athletes and experience the harmony atmosphere of exercise when she

delivered speech at the ceremony of conferring honorary doctorate on her held by the National Ching-hua University this spring.

Indeed, there has a fair rule for the arena of athletics that the competitors could do their best to contest. Under this harmony

atmosphere, the competitors could treat others friendly without caring of winning or losing the game. It is indispensable to apply the

scale of evaluation for us researching the factors, which leads the leadership to be successful, or failure. Although there has

differentiated between the fame pursuing and the benefit gaining, one best way to keep long terms peace is depended on creating a

harmony organization’s atmosphere. This study of local policing would focus on the fame pursuing rather than the benefit gaining.

The ways of leaders will be altered by the different styles of leadership, which usually caused by the differential working and mental

conditions. Such leader style and trait will change to fit the situation, which so call “situation leadership” This study both adopted

the depth interview and applied Hersey & Blanchard 1969 Situation Model to examine the followership of Taichung County Police

Bureau at two different periods. Comparing the data collecting from the depth interview to the statistic data of the performance at

same issue of Policing Journal, we found that there has positively related between the leadership style and the performance of local

policing, and examined that there has differentiated between the theory and the practice. Three key discoveries have been found as

follow: 1.The higher of the ratio on adopting leadership styles correctly; the better of the agency performance on against crime

committing. 2.The higher of the ratio on adopting leadership styles correctly; the better of the agency performance on interior

management. Such as curbing the policemen committing suicide case would be more helpful and the punishment on the violating

case would be less. On the country, the cases of traffic accidents occurring and discipline breaking are relatively raised. 3.The higher

of the ratio on adopting leadership styles correctly; the better of the agency performance on the crisis management. We could reach

the conclusion that the situation leadership model is positive and practical theory which good for the agency performance. But we

should pay more attention to ask policemen to abide the traffic regulation and prevent police discipline breaking.

Keywords : Leadership styles, Local policing,Performance

Table of Contents

簽名頁 授權書⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯..⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ iii 中文摘要⋯⋯⋯⋯⋯⋯..⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯ v 英文摘要⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ vii 誌謝⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯ xi 目錄⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ xi 圖目錄⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯⋯..⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

⋯⋯⋯⋯⋯ xvi 表目錄⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯.⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ xvii 第一章 緒

論..........................................................................1 1.1 研究背景............................................................................1 1.2 研究動

機.............................................................................5 1.3 研究目的.............................................................................7 1.4 研究流

程.............................................................................7 1.5 相關名詞解釋...................................................................10 1.5.1 領導

者.......................................................................10 1.5.2 領導風格...................................................................11 1.5.3 部屬成熟

度...............................................................12 1.5.4 地方警政...................................................................13 1.5.5 經營績

效...................................................................14 1.5.6 內部管理：...............................................................16 1.5.7 聚眾活動處理：

.......................................................17 1.5.8 危機管理：...............................................................18 1.6 研究範圍與限

制..............................................................19 1.6.1 研究範圍...................................................................19 1.6.2 研究限

制...................................................................20 第二章 相關理論與文獻探討...........................................................22 2.1 相關理論

探討...................................................................22 2.1.1 領導行為之連續構面...............................................22 2.1.2 兩個構面的領

導模式...............................................24 2.1.3 管理格道理論...........................................................25 2.1.4 費德勒的權變領導理

論...........................................28 2.1.5 路徑—目標的領導理論...........................................31 2.1.6 情境領導原

理...........................................................33 2.1.7 轉換型領導： ...........................................................36 2.1.8 危機管理的相關理

論...............................................40 2.2 相關實證研究...................................................................60 2.2.1 權變性的效能評估方



法...........................................60 2.2.2 平衡性的效能評估方法...........................................65 2.3 文獻綜合評

析...................................................................71 2.3.1 政府績效管理的主流思維.......................................72 2.3.2 領導人在組織內

之角色與價值...............................74 2.3.3 警察組織的領導權力分配方式...............................77 2.3.4 影響地方警政經營績效之

因素分析.......................79 2.3.5 本研究採用情境領導的理由...................................84 第三章 研究設計與實

施...................................................................86 3.1 研究架構...........................................................................86 3.2 資料蒐

集...........................................................................89 3.2.1 資料蒐集方式...........................................................89 3.2.2 研究時

間...................................................................90 3.2.3 研究範圍...................................................................90 3.3 研究假

設...........................................................................92 3.4 研究方法...........................................................................93 3.4.1 深度訪談

法...............................................................93 3.4.2 使用現存或官方資料法...........................................95 3.5 研究對

象...........................................................................97 3.5.1 領導風格...................................................................97 3.5.2 經營績

效...................................................................98 3.6 研究基地環境描述...........................................................99 3.6.1 轄區概況

：..............................................................99 3.6.2 地區特性..................................................................99 3.6.3 人員編

制................................................................100 3.6.4 具體作為................................................................100 3.6.5 特殊作

法................................................................101 第四章 分析與討論..........................................................103 4.1 臺中縣警察局經營

績效分析.........................................103 4.1.1 刑案發破績效.........................................................103 4.1.2 內部管理績

效........................................................106 4.1.3 危機管理績效.........................................................109 4.2 臺中縣警察局領導風格

分析......................................... 113 4.2.1 資料蒐集................................................................. 113 4.2.2 評核標

準................................................................. 113 4.2.3 統計資料.................................................................130 4.3 論

證.....................................................................132 4.3.1 刑案發破績效構面.................................................131 4.3.2 內部管理績效

構面： .............................................133 4.3.3 危機管理績效構面.................................................135 第五章 結論與建

議..................................................136 5.1 結論......................................................................136 5.2 建

議..................................................................138 5.2.1 地方警察單位各級領導人....................................138 5.2.2 地方警察單位被

領導人.........................................139 5.2.3 學術教育單位.........................................................140 5.2.4 後續研究方

面........................................................140 參考文獻...................................................................143 中文部

份.........................................................................143 英文部份...........................................................................148 附

錄.........................................................................152 訪談大綱...............................................................................152 附

錄1............................................................................155 訪談內容(01) ...................................................................155 訪談紀錄(02)

...................................................................157 訪談紀錄(03) ...................................................................160 訪談紀錄(04)

...................................................................163 訪談紀錄(05) ...................................................................165 訪談紀錄(06)

...................................................................168 訪談紀錄(07) ...................................................................170 訪談紀錄(08)

...................................................................173 訪談紀錄(09) ...................................................................175 訪談紀錄(10)

...................................................................178 訪談紀錄(11) ...................................................................181 訪談紀錄(12)

...................................................................184

REFERENCES

一、中文部份 1. 丁惠民、游琇雯譯(2001)，績效！績效！Part 2。台北:麥格羅希爾。 2. 小知堂編譯組(1994)，Robert M. Rant＆Jameb

C.Craig 原著，企業競 爭戰略。台北:小知堂文化公司。 3. 于卓民審訂(民89)，Robert F.Hartley 著，行銷個案分析。Robert 4. 內政部警政

署編印，警政統計月報。台北:內政部警政署，民國89 年9 月至92 年12 月。 5. 王金永等譯，Debrah K.Padgett 著(2000)，質化研究與社會

工作。台北:洪葉文化。 6. 內政部警政暑(民91)，警察實用法令。台北:內政部警政暑。 7. 王永慶(1994)，王永慶談中國式管理:經營理念/ 

管理哲學、工 業發展。台北:遠流出版公司。 8. 天下編輯 編譯(1991)，衝刺—做個好主管。台北:天下雜誌。 9. 王佳玉(民89)轉換型領導

與領導效能關聯之研究—以台北市政 府為個案分析。政治大學公共行政所:碩士論文。 10. 尹萍譯(1987)，樂在工作。台北:經濟與生活出

版公司。 11. 朱源葆(民92)，警察人員心理困擾成因之研究。中央警察大學 犯罪防治所:博士論文。 12. 伍進坤譯(民75)，危險的公司。台

北:志文出版社。 13. 李再長(2003)，組織理論與管理。台北:華泰文化事業公司。 14. 李彩薇(1984)，領導與政策執行。台北:思與言，22 

卷3 期。 15. .李禎琨(民92)，我國警察分局長轉型領導與基層員警服務士氣 之研究—以基隆市警察局為例。大業大學事業經營所: 碩士論

文。 16. 李約翰譯(1998)，領導藝術家—怎樣做一個成功的領導人，初 版八刷。台北:遠流。 17. 李正綱、 黃金印(民90)，人力資源管理。

台北:前程出版社。 18. 李茂興、李慕華、林宗鴻等譯(民83) S.P.Robbins 原著，組織 行為。台北:揚智文化出版社。 19. 余慕薌，甲骨文

悍將跳槽，股價重挫15％。台北:工商時 報，民國89 年11 月19 日。 20. 吳定、張潤書、陳德禹、賴維堯編著(民89)，行政學(一)、 (二)，

修正四版。台北:國立空中大學。 21. 林鍾沂(民91)，公共行政。台北:三民書局。 22. 吳佩玲譯(民90)，危機管理。台北:天下遠見。 23. 邱

如美譯(民89)，領導引擎/誰是下一個接班人。台北:天下遠見。 24. 邱華君(民86)，從警察行政領導的權力探討警察人事的相關問題。台

北:警學叢刊。 25. 林進富(1999)，公司併購教戰守則。台北:聯經出版公司。 26. 邱義城(1997)，策略聖經。台北:商業周刊出版公司。 27. 

周文賢、吳金湖(民85)，碩士論文撰寫方法。台北:華泰。 28. 周俐伶(1999)，策略規劃教戰守則。台北:中國生產力中心。 29. 姜占魁(

民83)，組織行為與行政管理，台北:協銘印刷廠。 30. 孫本初(民92)，政府績效管理的新思維:行政管理論文選輯(第17 輯)。台北:銓敘部。



31. 孫本初(民87)，公共管理。台北:智勝文化事業公司。 32. 許春金著(民89)，犯罪學，修正三版。台北:三民書局。 33. 張潤書(民87)，行

政學，修訂新版。台北:三民書局。 34. 張水泉(民91)，領導行為與效能之研究—以某空軍主官為例。 台北:國立中山大學人力資源管理研

究所碩士論文。 35. 張石光(民89)，領導風格、行政倫理對組織公民行為影響之研 究(以高雄市稅捐稽徵處為例)。台北:中山大學人力資源

所碩士論文。 36. 陳家聲(民90)，商業心理學。台北:東大圖書公司。 37. 陳明山譯(1996)，領導者的條件:松下幸之助的智慧結晶。台 北:

金文圖書。 38.陳勁甫譯(2002)，為將之道:指揮藝術—風格代表一切。台北:麥田。 39. 郭進隆譯(民83)，Peter M. Senge 著，第五項修練:

學型組織 的藝術與實務。台北:天下文化。 40. 張篤群譯(1999)，領導智商:對新一代領導人個人發展過程的 科學研究，台北:智庫文化文

化公司。 41. 唐麒(民81)，世界智謀總集。台北:漢欣文化。 42. 傅士玲譯(1997)，危機領導人:面對挑戰的領導智慧。台北: 洪建全基金會

。 43. 蔡敏川(民92)，銀行業服務品質與經營績效之關係研究—以玉 山銀行為例。台北:大葉大學事業經營所 碩士論文。 44.康信鴻(民88)

，國際貿易原理與政策。台北:三民書局。 45.楊雲明(1999)，總體經濟學。台北:智勝文化公司。 46.楊振富譯(民86)，W. Bennis 原著，大

自然的獵人:博物學家威爾森，台北:實學社。 47.顧淑馨譯(1993)，樂在溝通:做個會說話的上班族。台北:天下文化。 48.齊若蘭譯(1995)，

團隊出擊。台北:天下文化。 49.劉毓玲譯(1995)，新政府運動。台北:天下文化。 50.盧惠芬譯(1994)，激發決策腦。台北:天下文化。 51.閻

立泰(民90)，政對與民眾危機溝通之研究—九二一個案分 析。台北:政大公共行政所碩士論文。 52.賴光義(民91)，虛偽說服傳播之研究-

以刮刮樂詐財為例。台 北:文化大學新聞所碩士論文。 53.簡嘉誠(民90)，領導風格型態、創造力人格特質搭配對組織承 諾與創新績效影

響關係之研究。台北:中央大學企業管理所碩士論文。 54.謝劍平(民88)，財務管理:新觀念與本土化。台北:智勝文化公司。 55. 劉金華(

民88)，金融管理。台北:捷太出版社。 56.鄧曉嵐(2000)，企業內部的風險。北京:經濟管理。 57.錢玉芬譯(民86)，管理心理。台北:華泰書

局。 58.鐘明通(1999)，網際網路法律入門。台北:月旦出版公司。 59. 譚淑珍，提醒企業:當心中共駭客竊秘。台北:聯合報，民國91 年3 

月31 日。 60.羅建勛(民77)，公司重整之研究。台北:東吳大學法律研究所。


